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1. אנו משנים את טופס הצעת המחיר למכרז זה, מצ"ב טופס הצעת מחיר מתוקן, נספח ב'. 
2. מענה לשאלות ספקים:
1. שאלה: סעיף 15.2.2.2 במכרז  (13.15 במכרז)- הבהרה לסעיף.
תשובה: מדובר בדוח מחקר המתייחס לניתוח ממצאי סקר בודד. הסקר כולל עד 20,000 ראיונות.
2. שאלה: סעיף 9.1.3 במפרט – לכל אחד מהסקרים, שאינו סקר שירות, יופק דוח אחד בלבד?
תשובה: לכל אחד מהסקרים שאינו סקר שירות יופק דוח אחד.
3. שאלה: סעיף 2.6 במפרט – באיזו שיטת תשאול יתקיים הסקר?
תשובה: התשאול יעשה בסקר טלפוני.
4. שאלה: סעיפים 2.2 עד 2.6 במפרט – מאגרי טלפונים וכתובת אינטרנט בפילוח לפי מדגמים, באחריות מי ?
תשובה: מפורט בסעיף 4.3 ו-4.4 במפרט. 
5. שאלה: סעיף 9.1 במפרט – בכמה דוחות מדובר?
תשובה: דוח אחד הכולל ניתוח ברמה ארצית .
6. שאלה: סעיפים 9 ו- 10 במפרט – האם ניתן להעביר את הדוחות בפורמט PDF ?
תשובה: ניתן להעביר דוחות PDF  בנוסף לפורמט שנדרש לכל סקר. 
7. שאלה: האם יהיה צורך לשלב בדוחות נתוני עבר של השנים הקודמות? אם כן, באיזה פורמט יועברו הנתונים?
תשובה: במידה ויהיה צורך בנותני עבר מ"י תעביר את הנתונים הנדרשים בפורמט הקיים במ"י (פאוור פוינט/אקסל/וורד).
8. שאלה: טופס הצעת המחיר – מדוע כתובים רק 10,000 שאלונים?
תשובה: מדובר בכמות לשקלול.

9. שאלה: סעיפים 2.3 עד 2.6 למפרט - כיצד אמורים לתמחר את השאלונים בטופס הצעת המחיר.
תשובה: בהתאם לסעיפים 1 ו-2 בהצעת המחיר המתוקנת.
10. שאלה: סעיף 15.2.2.1 במכרז – האם ניתן לשנות את כמות הראיונות בניסיון המציע.
תשובה: אין שינוי בסעיף זה.

11. שאלה: סעיף 2.1.7.4 במפרט – מה היקף השאלות הזהות/השונות במגזרים שונים.
תשובה: רוב השאלות זהות.
12. שאלה: סעיף 2.2.5.3 במפרט – האם היקף השאלון (16-30) משקף את כמות השאלות בשאלון, או את הכמות שכל מרואיין נדרש להשיב?
תשובה: כמות השאלות משקפת את כמות השאלות שהמרואיין נדרש להשיב.

13. שאלה: סעיף 13.15 במכרז – בשל המחויבות לסודיות אנו מבקשים להסתיר מידע מזהה אודות הלקוחות לגביהם אנו מגישים דוחות מחקר.
תשובה: ניתן להסתיר מידע מזהה של הלקוחות.
14. שאלה: תרגום השאלון לשפה זרה באחריות הזוכה או באחריות המשטרה?
תשובה: התרגום באחריות הזוכה. התשלום בהתאם לסעיף 5 בהערות לטופס הצעת המחיר המתוקן נספח ב' הרצ"ב.
15. שאלה: סעיף 13.12 במכרז – האם המציעים צריכים להעביר מסמכי ביטוח חתומים ע"י המבטח?
16. תשובה: הזוכה בלבד יעביר מסמכי ביטוח חתומים ע"י המבטח, לאחר שיקבל הודעה על זכייתו. המציעים יחתמו על נספח הביטוח (נספח י') כהוכחה לכך שקראו והבינו את דרישות הביטוח.
17. שאלה: האם חתימות עורכי הדין ורואי החשבון  צריכות להיות מקוריות?
תשובה: חתימות מקוריות בלבד.
18.  שאלה: סעיף 19.8.3 במכרז – באילו תנאים אמור קבלן המשנה לעמוד?
תשובה: קבלן המשנה יעמוד בכל התנאים כפי שצוין בסעיף 19.8.3.
19. שאלה: האם על המציע לחתום על כל עמוד במסמכי המכרז.
תשובה: יש לחתום על כל עמוד במסמכי המכרז, ניתן לחתום בראשי תיבות.

20. שאלה: מרבית עלות הסקרים נובעת מעלות שכר הסוקרים שהוא סביב שכר המינימום. האם תהיה הצמדה לשכר המינימום?
תשובה: המחירים בהצעת המחיר יוצמדו למדד המחירים לצרכן, כפי שצוין בנספח ההצמדה (נספח יב').
21. סעיף 5.3 במכרז- אנו משנים סעיף זה, להלן הנוסח החדש:
5.3 "קיום רשיון עסק למתן השירותים עפ"י חוק רישוי עסקים, על המציע לצרף להצעתו רישיון עסק על פי חוק רישוי עסקים וצו רישוי עסקים, ככל שנדרש".
22. מ"י החליטה שלא לדרוש דוח ברמת מרחב. בהתאם לכך, אנו מבטלים דרישתנו לקבלת דוח ברמת המרחב בכל הסעיפים במפרט בהם נדרש דוח ברמת מרחב. 
3. סעיף 4.5 במכרז –ערבות בנקאית – תוקף ערבות ההגשה ללא שינוי.
4. ביתר מסמכי המכרז לא חל כל שינוי.
5. מועד אחרון להגשת הצעות הינו יום ג' 15.12.15 עד השעה 14:00 בדיוק
בברכה,

יהודית סולטניאן, רפ"ק

קצינת                     רכש
נספח ב'

טופס הצעת מחיר מתוקן למכרז 57/15 (מפרט 18/15)
	מס"ד
	כמות לשקלול

	תיאור הפריט
	מחיר ב- ₪ 
לשאלון אחד 
כולל מע"מ

	1
	1,000
	שאלון טלפוני קצר 
(עד 15 שאלות סגורות ו- 4-5 שאלות פתוחות)
	

	2
	10,000
	שאלון טלפוני ארוך
(16-30 שאלות סגורות ו- 4-5 שאלות פתוחות)
	

	
	
	
	מחיר ב-₪ לדוח אחד כולל מע"מ

	3
	1
	דו"ח אינטגרטיבי ברמה ארצית - כולל תוצרים
 כמפורט בסעיף 9.2.3 במפרט
	

	4
	7
	דו"ח אינטגרטיבי ברמת מחוז – כולל תוצרים
 כמפורט בסעיף 9.2.4 במפרט
	

	5
	70


	דו"ח אינטגרטיבי ברמת תחנה– כולל תוצרים
כמפורט בסעיף 9.2.6 במפרט
	


הערות:
1. המחיר בסעיפים 1-2 הינו עבור שאלון טלפוני אחד לאדם אחד.
2. המחיר בסעיפים 3-5 הינו עבור דו"ח אחד כולל תוצרים.
3. המחיר שיוצע יהיה סופי ויכלול את כל מרכיבי השירות הנדרש.
4. המחירים המוצעים לפריטים 1-2 בהצעת מחיר זו, יהיו לסקרים טלפונים בלבד.
5. המחירים לסקרים אינטרנטיים לפריטים 1-2, יהיו מופחתים ב-20% מהצעת המחיר של המציע. 
6. ככל ויעלה הצורך בתרגום שאלון תישא המשטרה בעלות התרגום בסך של 300 ₪ כולל מע"מ לכל עמוד מתורגם. יובהר כי הספק יהיה זכאי להשתתפות בעלות התרגום פעם אחת בלבד ללא קשר לגודל המדגם או למספר השאלונים בסקר.
7. חובה למלא את הטבלה במלואה. הצעה בה תמולא הטבלה באופן חלקי, תיפסל על הסף ולא תידון.  
8. המחיר המוצע  עבור כל מרכיבי השירות נשוא המכרז יהיה כולל מע"מ בשיעור של 17%.
	תאריך
	 
	         
	שם (פרטי + משפחה)
	 


חתימה וחותמת המציע __________________
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